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3 Este ManuaL bo Copico be ETica E CONDUTA tem por obje- A DC LOGISTICS BRASIL busca o desenvolvimento do =

tivo estabelecer 0s principios éticos e normas de con- seu pleno potencial com base nas seguintes diretivas:

duta que devem orientar as relacoes internas e exter- v Missio:

nas de todos 0s niveis de organizagao da empresa DC
LOGISTICS BRASIL LTDA, inclusive de terceiros que
com ela se relacionarem.

Agregar valor aos negocios de nossos clientes
com solucoes logisticas inovadoras e otimizadas.

v Visao:
A obediéncia das disposicoes deste MANUAL bo CODIGO Ter 7% de market share no agenciamento de
pE Eica E ConpuTa por parte de cada um dos colabo- cargas brasileiro até 2027 .
rador |&ém de representar garantsi len &
adores, alem de representar garantia de plena obse v Valores:
vancia da legislagao envolvida, oportuniza expansao o Etica:

r tentavel mpresa. N
segura e sustentavel da empresa e Transparéncia:

Este manual contém normas precisas sobre complian- e Respeito as Pessoas;

ce de leis de concorréncia, de anticorrupcao em ni- e Responsabilidade;

vel nacional e internacional. E de explicita normas de * Melhoria continua;

conduta destinadas tanto para funcionarios e sécios e Sustentabilidade socioambiental;
da DC LOGISTICS BRASIL, quanto a terceiros, como * [novagao;

clientes e fornecedores.




3. Do relacionamento interno

3.1 Das condutas esperadas:

As relacoes de todos que se envolverem direta ou Indi-
retamente com a atividade da empresa DC LOGIS-
TICS BRASIL (clientes, poder publico, fornecedores),
iIndependentemente do cargo ou fungao que exercam,
devem ser pautadas nos Valores da empresa.

ASSIM como serao enaltecidas as condutas positivas
e construtivas, havera sancoes administrativas para as
consideradas inaceitaveis.

3.2 Das condutas inaceitaveis:

Nao se admitira no ambiente de trabalho ou fora dele,
em nenhuma hipotese: 0s assedios moral e sexual;
O tratamento desrespeitoso, descortés, ameacador
ou discriminatorio para com qualquer pessoa,
iIndependentemente de nivel hierarquico, cargo ou
funcao; a discriminacao em virtude de origem social,

raca, Ccor, géenero, idade, religiao, caracteristica fisica ou
orientacao sexual.

7/

E estritamente proibida a utillizagao de sistemas e
recursos da empresa para exercer atividades gue nao
sejam as profissionais especificas, estabelecidas para o
colaborador, ou ainda, para propagacac ou divulgacao

de boatos, pornografia, piadas, J0ogos ou propagandas
politico-partidarias.

Nao se admite o labor sob efeito de alcool ou de drogas
legais, bem como todos 0s atos que possam causar
danos ao patrimonio da empresa, alem das outras
condutas previstas no artigo 482 da Consolidacao das
Leis do Trabalho'.

"Art. 482 - Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador:
a) ato de improbidade; b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; C) negociacao
habitual por conta propria ou alheia sem permissao do empregador, e quando constituir ato
de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico; d)
condenacao criminal do empregado, passada em julgado, caso nao tenha havido suspensao
da execucao da pena; e) desidia no desempenho das respectivas fungoes; ) embriaguez
habitual ou em servico; Q) violacdo de segredo da empresa; h) ato de indisciplina ou de
insubordinacao; i) abandono de emprego; j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso
de legitima defesa, propria ou de outrem; k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas
fisicas praticadas contra 0 empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem; |) pratica constante de jogos de azar.




E vedado, ainda, manifestar-se em nome da empresa, nal de defesa da concorréncia.

INnclusive em redes sociais, blogs ou qualquer outro tipo , .
J qUai P A titulo de exemplo, indica-se algumas condutas veda-

de veiculo ou midia, sem a devida autorizagao prévia.
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das:

l. Informar concorrentes sobre quaisquer valores
cobrados, ou qualguer outro parametro que de-
termine ou influencie o comportamento competi-
tivo da DC LOGISTICS BRASIL com o objetivo de

Nosso atendimento aos clientes deve ser focado no res- induzir um comportamento paralélo da parte do
peito, na cortesia e eficiencia, fornecendo informacoes concorrente,

Claras e precisas na contratagao de servigos, de modo l. Estabelecer acordos com concorrentes no senti-
a alcancgar os resultados esperados. do de ndo competir, restringir negocios com for-

necedores, apresentar ofertas ficticias no ambito
de propostas.

A DC LOGISTICS BRASIL respeita as regras de livre mer-
cado e nao compactua com qualguer medida de seus

Deste modo, a primazia sobre a liberdade concorrencial
deve sempre prevalecer no espirito de Nossos colabo-

colaboradores que resulte em concorrencia desleal. radores.

Deste modo, a empresa baseia sua atuacao em defesa
das regras previstas na legislagcao nacional e internacio-
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4.3 Trabalho com Fornecedores:

A DC LOGISTICS BRASIL tem como principio tralbalhar
com fornecedores e parceiros de negocios iddneos, tra-
tando-os sem privilegios, favorecimento ou discrimina-
cao de qualquer natureza.

Assim, calberao compliance officers, fazer a analise preé-
via a contratacao, mediante envio de formulario padrao,
em que se verificara se 0s fornecedores compartilham
dos principios delineados a seguir:

l. Cumprimento de todas as leis aplicavels;
I. Proibicao de atos de corrupgao;

I. Respeito aos direitos humanos;

V.Assumam a responsabilidade pela saude e a se-
guranca dos seus colaboradores e€;

V. Alam de acordo com as normas locais e interna-
cionais aplicaveis relativas a protecao ambiental.

Todos os fornecedores e parceiros de negocios devem
pautar seu comportamento pelos principios expressos

neste ManuaL po Copico pe ETica £ CONDUTA.

4.3.1 Da corrupcao privada:

Nao sera admitido no relacionamento com agentes

orivados o oferecimento, promessa, entrega ou
recebimento de vantagem financeira com a intencao
de Induzir a execucao indevida de fungoes ou como

forma de recompensa, bem como pela facilitagcao na
contratacao de um servigco ou produto.

O mesmo se aplica a presentes, valores, comissoes ou
outra vantagem a empresas ou Sseus funcionarios,
bem como a terceira pessoa a ele relacionada, salvo

nos casos especificados no item 7 deste Manual.

Para prevencao e verificagao destas condutas, adot-
Ou-se procedimentos especificos dotados de mecan-
ISmos de red flag p revistos no regimento interno, de
modo que, sempre que aparentemente for identificada
conduta dos fornecedores pouco usual ou com precos




praticados fora da média do mercado, devera neces-
sariamente ser reportado ao superior compliance officer
para aprovacao ou nhao da contratacao, se for o caso.

5. Do conflito de interesses

Os colaboradores devem se abster de praticar qualquer
ato que impligue em conflito de interesses particulares
comosdaDC LOGISTICS BRASIL, tais como a utilizacao
das prerrogativas da funcao para beneficio proprio ou
comercializar quaisquer produtos ou servicos de carater
particular nas dependéncias da companhia.

Isto pode se manifestar também na forma de umarelacao
comercial, na participacao societaria ou atuacao por in-
termédio de terceiro num concorrente ou cliente da DC
LOGISTICS BRASIL ou de associacao em atividades pa-
ralelas que impecam o colaborador de cumprir as suas
responsabilidades perante a DC LOGISTICS BRASIL.

E vedado também a quebra do dever de sigilo, que se
manifesta pela utillizacao para fins particulares ou na

forma de repasse a terceiros, de toda e qualguer infor-
magao, patenteada ou nao, de natureza técnica, oOp-
eracional, comercial, juridica, Know-how, invencoes,
Processos internos ou externos (administrativos ou judi-
ciais), formulas e designs, patenteaveis ou nao, planos
de negocios (business plans), metodos de contabilidade,
técnicas e experiencias acumuladas, documentos, con-
tratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que o
iIntegrante tenha acesso:

a) por qualquer meio fisico (v.g. documentos expres-
S0S, manuscritos, fac-simile, fotografias etc);

b) por qualguer forma registrada em midia eletronica
(e-mail, pendrive, etc);

c) oralmente.

Assim, deve ser conservado o sigilo da informagao con-
fidencial interna ou de propriedade da DC LOGISTICS
BRASIL que nao tenha sido divulgada junto ao publi-
co em geral. As informacoes nao publicas dos fornece-
dores, clientes, colaboradores, agentes, consultores e




outros terceiros deverao igualmente ser protegidas em
conformidade com 0s requisitos legais e contratuais.

6. Do Relacionamento com o poder
publico

A atuacao de todos para com 0s agentes da adminis-
tracao publica nacional ou estrangeira deve se dar com
lisura, transparéncia, etica e moralidade.

A expressao “administracao publica”, inclui gestores
ou colaboradores de qualquer organismo, agéncia ou
entidade legal estatal ou governamental, em qualquer
nivel, incluindo gestores ou funcionarios de empresas
estatais e organizacoes publicas internacionais. Inclui,
igualmente, candidatos a cargos politicos, gestores e
funcionarios de partidos politicos.

Em nenhuma hipdtese, poderao 0s colaboradores
prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou
indiretamente, vantagem indevida de ou para estes, ou

a terceira pessoa relacionada.

Entende-se como vantagem indevida oferta de algo de
valor a agente publico, tais como: dinheiro, diversao,
viagens, presentes, doacoes, dentre outros.

E também vedado embaracar a atuacao das autoridades
fiscalizatorias, bem como financiar, custear, patrocinar
ou de qualguer modo subvencionar a pratica dos atos
licitos previstos na Lei n°® 12.846 de 2013.

1. Presentes e entretenimentos

Podem ser aceitos ou ofertados, como um ato de cor-
tesia ou fins institucionais, brindes, presentes e entrete-
nimentos que nao custem ou aparentem custar mais de
um quarto de um salario minimo, tais como:

e (Cestas, panetones, chocolates, vinhos;

e Agendas, cadernos, canetas, lapis ou calendarios;
e AImocos e jantares.

Para todo brinde, presente ou entretenimento em

valor superior ao estabelecido sera necessaria a
aprovacao da Diretoria.




8. Tratamento da informacao

A DC LOGISTICS BRASIL mantera o controle e ges-
tao de todos 0s procedimentos internos e externos de
Modo a transparecer a realidade da operacao realizada,
resguardado o sigilo especificado acima.

Os colaboradores devem se certificar gue 0s documen-
tos e 0s registros contabeis da DC LOGISTICS BRA-
SIL por si criados, ou pelos quais de outro modo sejam
responsaveis, estao precisos, completos e sao gerados
no tempo devido e de acordo com as regras € normas
contabeis aplicaveis.

Assim, nao se pode omitir Nos registros contabeis de
transagao, comissao ilegal ou outro tipo de pagamento
indevido, bem como maquiar registros contabeis para
esconder atividade inadequada ou nao identificada.

9. Ambiente, seguranca e saude

A protecao do ambiente e a conservacao dos recursos
naturais sao prioridades, cabendo a cada um dos cola-

boradores, nas suas respectivas funcoes, a busca pelo
aprimoramento da gestao e execugcao das operacoes
de modo seguro para 0 meio ambiente.

Isto se aplica também ao meio ambiente de trabalho,
em gue exigem-se medidas eficazes de prevengao de
acidentes, tais como o planejamento técnico dos locais
de trabalhos, dentre outras.

10. Das contribuicoes politicas,
doacoes e patrocinios

A DC LOGISTICS BRASIL nao faz contribuicoes politi-
cas (doacoes a politicos, partidos politicos ou organiza-
coes politicas).

As contribuicoes que eventualmente fizerem o0s seus
colaboradores ou terceiros que de qualguer forma com
ela se relacionem, serao de exclusiva responsabilidade

destes, nao tendo qualquer ligacao com a empresa DC
LOGISTICS BRASIL.
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O Comité de Etica é o drgdo responsavel pela aplicacio
e fiscalizacao do cumprimento do programa de com-
pliance.

Este Comité se reunira semestralmente para estudo e
avallacao do programa, envolvendo os gestores de cada
area, € mais um membro do setor juridico, e sao cha-
mados de “Compliance Officer’.

Todas as queixas quanto ao eventual descumprimento
do aqui disposto podem ser apresentadas de forma and-
nima ou identificada no Canal de Denuncia (secao Fale
Conosco do site www.dclogisticsbrasil.com) ou mesmo
diretamente aos “Compliance Officers”, nao sendo to-
lerada qualquer tipo de represalia contra os autores de
gueixas.

Verificada a existéncia de condutas vedadas, serao apli-
cadas sancoes de natureza administrativa, conforme a

gravidade e/ou reincidéncia na conduta, sendo instau-
rado procedimento administrativo pelo comité de ética
para analise dos fatos.

Para eventuais duvidas sobre os critérios adotados, con-
sultar Codigo de Etica e Conduta na integra, constante
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http://dclogisticsbrasil.com



